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Seppo Vdyrynen ja Heli Kiema-Junes

Osaaminen on tietoa ja tekemisen taitoa. Henkil6std tyopaikoilla tarvitsee
ammatillisen osaamisen ohella "yleista tyOpaikkaosaamista” Kansainvalises-
sa viestinndssa ammatillinen osaaminen nimetaan usein "tekniseksi”. Yleista
tyopaikkaosaamista taas kutsutaan "ei-tekniseksi”. Englanniksi siitd puhutaan
NTS-osaamisena (Non-Technical Skills).

Ei-teknisen osaamisen katsotaan varsin usein koostuvan henkilon kognitiivi-
sista ja sosiaalisista valmiuksista. Toisinaan ei-tekniset valmiudet tosin listataan
yksittdising, osin pinnallisinakin, asioina: tervehtii, on "hyva tyyppi”, osaa tayt-
taa kaavakkeita, on tasmallinen, on suorittanut ajokortin tai hallitsee tiettyja
tietokoneohjelmia. Me korostamme NTS:n tiedepohjaista, kokonaisvaltaista
kytkentda ihmisen kogpnitiivisiin ja sosiaalisiin tydpaikkavalmiuksiin ja niita kos-
keviin tutkimustuloksiin. Kognitiivisiin tekijoihin luetaan kuuluviksi erityisesti
seuraavia ihmisen piirteita: tietdminen, muistaminen, havaitseminen, kasitta-
minen, oppiminen, ongelmanratkaisu ja paatoksenteko. Toki yleiset tydelama-
taidot — aihepiiriin usein liitetty termi — voidaan listata koostuvaksi myds hyvin
monenlaisista eri osaamisen alueista: oppimistaidoista, ongelmanratkaisutai-
doista, luovuuden ja innovoinnin menetelmista, viestinta- ja vuorovaikutustai-
doista, yhteistyotaidoista kuten osallistuvasta kehittamisesta, asiantuntemuk-
sesta etiikka- ja lakiasioissa seka hyviksi osoittautuneista kdytanndista. Nama
tydeldamdtaidot mukaan lukien tydymparistod, tydyhteisdjen organisointia ja
tyopaikkarooleja koskevat asiat, ovat valtaosin yhteisia kaikille toimialoille.

NTS-kokonaisuus tdydellistad henkilon ammatilliset valmiudet. NTS tarjoaa
tyontekijalle mita olennaisimpia laadukkaan tyonteon taustaedellytyksia. NTS
on tarpeen muun muassa tydyhteisdén toiminnan, tyon sujuvuuden ja turval-
lisuuden kriteerien tayttamisessa. NTS ei ole sama asia kuin esimerkiksi puhe-
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liaisuus tai ulospdin suuntautuneisuus. Samoin tydelamataidot ja valmiudet
kypsaan ammatillisuuteen ovat eri asia kuin ihmisen persoonallisuus tai per-
soonallisuuden piirteet. On viisasta korostaa juuri niita ei-teknisia taitoja, joi-
ta kaikki voivat harjoitella ja oppia, kuten vuorovaikutustaidot. Muun muassa
yha tarkeampi kommunikointi niin tyoyhteisdssa kuin asiakkaiden suuntaan
tehostuu, kun myds ei-tekninen osaamisalue on hallinnassa. Esimerkiksi vuoro-
vaikutusosaaminen korostuu tydeldman ja tydn tekemisen muutoksen myo6ta,
silla organisaation uudistumiskyky ja menestyminen perustuvat hyvin vahvasti
ihmisten kykyyn toimia yhdessa. Vuorovaikutuksen rooli nakyy myds tyéhyvin-
voinnin keskeisend osa-alueena. Yha useammassa tyopaikassa jokaisen on ol-
tava hyva kommunikoija niin "sisalla kuin ulospain”. Tydelamataidot ovat olen-
nainen tekija hyvassa ja kokonaisvaltaisessa tydssa suoriutumisessa.

Ty06- ja elinkeinoministerion tuore raportti toteaa muun muassa, etta suomalai-
sen johtajan asia- ja prosessiosaaminen on korkeaa luokkaa, eika han "ponota”
tai korosta hierarkioita. Raportissa suomalaisjohtajan heikkoutena nahdaan
kehno kyky innostaa ihmisia ja tuottaa alaisille tunnetta tydn merkityksellisyy-
desta. Raportin yhteenvedossa todetaan: "Tulevaisuuden johtajilta odotetaan
yha enemman lasndoloa ja vuorovaikutusta, joilla on vahva yhteys tyontekijan
tyohyvinvointiin ja tyossa suoriutumiseen. Kyse on luottamuksen rakentami-
sesta ja silhen meilld suomalaisilla on vahva pohja olemassa. Kehittymalla en-
tisestadn suomalaisesta johtamisesta voi tulevaisuudessa meille kilpailuvaltti
myo6s kansainvalisesti. Lukuihin keskittyminen ajaa kuitenkin helposti insin66-
rimdiseen rakkauteen prosesseja kohtaan, minka seurauksena ihmiset jaavat
toissijaisiksi.” MyOs edelld sanotusta tullaan suoraan ei-tekniseen osaamiseen,
ja sen sisdltoon tarkeadlta osin juuri kognitiivisina ja sosiaalisina valmiuksina.
Johdon ja esimiesten NTS-nykytarve, ja NTS-hallinnan lisatarve, on ilmeinen,
mutta kaikki tyossa olevat ja sinne kouluttautuvat tarvitsevat NTS-tyopaik-
kaosaamista. Jo opiskeluvaiheessa tarvittaisiin lisdd huomiota tydelamaosaa-
miseen ja esimerkiksi vuorovaikutus- ja tiimityovalmiuksien kehittamiseen.
Naidenkin tarve koskee kaikkia, mutta erityisesti johtajia. Johtajan tarkea teh-
tava on mahdollistaa tyontekijoiden kehittyminen ja uuden oppiminen - myos
NTS-osaamisen jatkuva kehittaminen tyopaikalla. Toisaalta vuorovaikutusosaa-
minen edistada myos tyontekijataitoja, jotka ovat tarkeitda myos johtamisen ja
koko organisaation toiminnan kannalta.

NTS on kansainvalisesti oppilaitosten opetuksen ja myos tyOpaikkojen tay-
dennyskoulutuksen yleistyva aihe. NTS-korostus on selkeasti esilla esimerkiksi
Iso-Britanniassa, Yhdysvalloissa ja Australiassa. Myos EU:ssa aihealueen esilla
pitoon yleistynyt. NTS:n merkitysta korostetaan kansainvalisesti varsinkin il-
mailussa, rautatieliikenteessd, ydinvoimaloissa, kaivannaisteollisuudessa, in-
sinOorityossa yleisestikin, leikkaussalityoskentelyssa ja muutenkin sote-alalla.
Kuitenkin NTS-termin, ja sen takana olevan osaamisen, soisi yleistyvan kaikkial-
la tyoelamassa ja sinne valmistavassa koulutuksessa.

Tyontekijan NTS-osaaminen jaetaan Iso-Britanniassa rautatiealan 7-kohtaisessa
koulutusmallissa seuraavasti: tilannekuvan hallinta, tunnollisuus tyotehtavis-
sa, kommunikointi, yhteistyokyky, tydkuorman saately ja itsensa johtaminen.
Teknologian roolin, ja sen hyédyntamisen hallinnan, jatkuva korostuminen ei
poista tarvetta kasvotusten tapahtuvalle vuorovaikutukselle tydssa. lhmisen
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psykologisiin perustarpeisiin kuuluu sosiaalinen vuorovaikutus ja yhteenkuu-
luvuuden tunne. Tydyhteiso tayttaa - tai jattaa tayttamatta — tasta usein hyvin
merkittadvan osan. Tydhyvinvoinnin mita keskeisimpia osatekijoita ovat toimiva
vuorovaikutus tyoyhteisdssa ja hyva seka luottamuksellinen esimies-tyontekija
-suhde. Tunneadly ja tekodly ovat jo tydelama- ja tydyhteisokeskustelussa tun-
nettuja asioita, vaikka kdaytannossa vield vain osin hyddynnettyja. Noista kol-
mesta sanasta syntyisi myos termi “tekotunne”. Sen merkittavaan rooliin tyo-
yhteisOissa emme nde teknologian juurikaan mahdollisuuksia antavan. Emme
sita toivokaan. Toki "oikean tunnemaailman” merkityksen ndemme, ja siihen
liittyvan osaamisen lisatarpeen tydelamassa. Tiede-lehti (9/2018) tuo laajasti
esille tunteiden roolia myds tyohon liittyen, muun muassa ndin: "Hyvat paa-
tokset eivat synny ilman tunteita’, ja "Jarjen ja tunteiden vuoropuhelu on valt-
tamatonta, jotta voimme selvita jokapaivaisesta elamastamme ja tulla toimeen
muiden kanssa”.

Tyot myods palveluvaltaistuvat koko ajan. Uskomme ettd entista vahvempi pa-
nostaminen myos ei-tekniseen osaamiseen on yksi avaintekija edettdessa kohti
tulevaisuuden toitd. Niita varten se myds valmentaa jatkuvaan uuden oppimi-
seen sekd kykyyn mukautua muutoksiin ja moninaistuviin tyotehtaviin. Osaa-
misen lahtdkohtana on aina pidettava sitd, etta tyokykyyn voidaan vaikuttaa
monin tavoin ja monien eri tahojen toimesta - itse tyontekija tarkedana tahona
mukaan lukien.

On runsaasti sellaista yleista tietoa ja osaamista mika on ihan samaa, ja yhta
tarkeaa hallita, tuli henkild tyoelamaan ammattiopistosta, ammattikorkea-
koulusta tai yliopistosta. Ja toki hallinta on tarkeaa silloinkin, jos han tulee sinne
kdaymatta lapi mitaan naista padasiallisista oppilaitosreiteista. Tarkeys koskee
my0ds yhta lailla jokaista ihmista tyopaikalla - siis oli han tyontekija-, esimies-,
johtaja- tai yrittajaroolissa. Tyoelaman toimijoita ja toimintaa koskevia yleisia
opintoja olisi ideaalisinta antaa seka kaikkien opintopolkujen alkuvaiheessa,
etta myds sanotusti "viimeisena voiteluna” juuri ennen valmistumista, ja toki
lisaksi myos taydennyskoulutuksena. Aihepiirin opintojen ja tutkimustyon tulisi
ulottua myos ylempi AMK-, maisteri-, diplomi-insin00ri- ja tohtoritasoille. Ylei-
nenkin tydelamaosaaminen vaatii siihen erikoistunutta teoriaa ja tutkivaa, arvi-
oivaa kehittamista. Opinnaytetdiden muodossa tutkimusta, koetun tai mitatun
kenttdaineiston keruuta ja kdytannon kehittamista, toteutetaan yhteistyossa
yritysten tai muiden tydpaikkojen kanssa. Erityisesti tydopaikkayhteistydssa to-
teutetut kandidaatin-, diplomi- ja pro gradu -tyot seka vaitoskirjat ovat mita
parhaita "valineita” NTS-asioissa.

"Suomen kouluilla”, kaikilla eri asteilta ammatteihin valmistavilla, on monia
vahvuuksia ei-teknisen osaamisen laajenevaan tarjoamiseen. Tarve on suuri sik-
sikin, etta oppilaitoksesta valmistuvan ty6elaman kaari on 40...50 vuotta. Ty6-
paikan ja ammatinkin vaihtoja tuohon myds sisaltynee — niissakin NTS-osaami-
nen auttaa. Vahva ryhma Suomen kouluista, yliopisto-, ammattikorkeakoulu- ja
ammattiopistokentan kokonaisuudesta, on yhdessa toteuttanut Valmiina tyo-
elamaan! -hankkeen. Hanke kehitti Suomeen ei-teknisten tydelamaasioiden
osaamisvarantoa. Sita voivat koulutuksessaan hyddyntaa niin tyopaikat kuin
oppilaitokset. Oulussa haluttiin ja saatiin, ainoana paikkakuntana, hankkeeseen
mukaan mainitut keskeiset kolme koulutusastetta yhdessa. Niiden yhteistyolle
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tyoeldamaosaamisen koulutuksen osalta syntyi hankkeen aikana monia ideoita
ja konkreettisia mahdollisuuksia.

Oulussa on ndiden kolmen asteen hyddyntamana muun muassa niin sanottu
turvapuisto-oppimisymparisto. Erityisesti yritystahojen mahdollistamana tama
Pohjois-Suomen Turvapuisto, ainutlaatuinen simulaattori, on rakennettu ja toi-
minut. Puisto markkinoi tarjoavansa "Lavastettuja tosieldman tyotilanteita ja
niihin liittyvia tarinoita” Tallainen tdyden mittakaavan realistinen tyopaikka- ja
-pistesimulaattori, onnistumisten ja onnettomuuksien esimerkein varustettu-
na, tosin padosin tyoturvallisuuskeskeisesti, on erinomainen tydeldman ja tyo-
hyvinvoinnin seka tuottavuuden ndyteikkuna. Vierailijoita puistossa on paiva-
kotilaisista tyopaikkalaisiin, monia opiskelijaryhmia unohtamatta. Rakennusala
on "talla oppimistyokalulla” esimerkillisesti liikkeelld, ja se on ottanut oppilai-
tokset aktiivisesti mukaan puiston toimintaan ja toiminnan tutkivaan kehitta-
miseen.

Esimerkiksi Oulun yliopistossa tyoelamaaihepiirin opintojaksoja on jo tarjolla
ainakin teknillisessa, kasvatustieteiden ja ladketieteen tiedekunnissa seka kaup-
pakorkeakoulussa. “Yleinen ja yhteinen -hengessa” tarjotuista on syyta mainita
kasvatuspsykologian professuurin vetama selkeasti usealle tiedekunnalle tar-
jottu Organisaatiopsykologian opintojakso sekd tyctieteen professuurin toi-
mesta syntyneet kdytannot tarjota valtakunnallisten Tyoturvallisuuskortti- ja
Tyohyvinvointikortti-koulutusten suorittamismahdollisuus jo opiskeluaikana.
Tyoturvallisuuskeskus isannoi kortteja valtakunnallisena koulutustarjoajana
Suomen tydpaikoille sovitusti tydmarkkinaosapuolten kanssa.

Vaikka eri yliopistoissa onkin jo jonkin verran opintotarjontaa naihin osaamis-
alueisiin liittyen, kursseja suorittaneiden maara on kuitenkin ollut monesti var-
sin pieni, kun sita verrataan koko opiskelijamaaraan. Tama koskee mielestamme
niin yleistason perusopintoja kuin erikoisopintoihin syventyvia. Haasteita siis
riittda. Hyvia ratkaisuja on saatava lisaa: varmaankin parhaiten koulujen, niiden
valtakunnallisen yhteistyon kuin myds tydelaman tahojen tiiviissa yhteistydssa.

Harjoittelu tyopaikoilla, kesatyot ja opinndytetyot ovat opiskelijoille yleisenkin
ei-teknisen osaamisen soveltamisen - ja tarpeen todentamisen - mita tarkeim-
pia henkilokohtaisia koekenttia. Kognitiivisten ja sosiaalisten teorioiden tyo-
paikkasovellutusten ohella suosittelemme ei-tekniseen tydelamaosaamiseen
sisdllytettavaksi myos muita keskeisia tiedettavia ja taidettavia tyon arjen asioi-
ta ja hyvia kaytantoja.
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