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Pdivi Mdkild, Hannele Kuusisto ja Ursula Hyrkkdnen

Tyoyhteison ja tyoverkostojen sosiaalinen tuki on resurssi, joka lisdaa tydhon
liittyvaa hyvinvointia. Tyontekija voi muotoilla omaa tyotaan muotoilemalla
tyohon liittyvia sosiaalisia suhteitasi. Taman tehtavan kautta tyontekija kar-
toittaa tyohonsa liittyvia vuorovaikutussuhteita ja niiden laatua seka laatii
itselleen suunnitelman oman vuorovaikutuksen parantamiseksi.

Tehtdvid yhdessa reflektoimalla ja tuloksista keskustelemalla voidaan vaikut-
taa yksilon lisaksi myos koko tydyhteison tydn muotoiluun ja tyéhyvinvoin-
tiin. Lisatietoa tai -harjoituksia tydn muotoiluun saat tyokortin laatijoilta.

Tehtava soveltuu kenen tahansa tyontekijan itsendisesti suoritettavaksi ja
kiinnittad huomiota sosiaalisten suhteiden ja vuorovaikutuksen tarkeyteen
tyon imun kokemisessa. Tehtavassa esille nousevia ajatuksia voi myos pur-
kaa ryhmadssa.

1. Tarkkaile vuorovaikutusta tydyhteisossdsi yhden viikon ajan. Piirra
tarkkailusi pohjalta vuorovaikutuskartta mindmap-tyylisesti omista
kontakteistasi viikon aikana yksilotasolla! Kirjaa siis karttaan jokainen
tyOyhteisosi henkild, jonka kanssa olet tekemisissa viikon aikana.
Henkil6t voi yksiloida esim. numeroilla kollega1/asiakaspalvelijaT,
asiakas1, asiakas2 jne.... Kuvaa vuorovaikutuksia ja niiden suuntaa
nuolilla.

Tarkkaile myds ainakin viiden merkittavimman vuorovaikutussuhteen
maaraa ja laatua: Kuinka paljon sinulla on vuorovaikutusta ko. henkil6i-
den kanssa (1x/vko, pdivittdin, 4x/paiva...) ja millaista vuorovaikutus on?
Onko se tyon kannalta merkityksellista?

Al kuitenkaan kirjaa maaraa tai laatua numeroilla tai sanallisesti vuo-
rovaikutuskarttaan vaan kayta vareja ilmaistaksesi vuorovaikutuksen
tarkeys oman tyon kannalta: kdyta vihreda varia tarkeille kontakteille,
punaista ei-tarkeille tai tyota haittaaville kontakteille ja jonkin
verran tarkeille kontakteille. [Imaise vuorovaikutusnuolen paksuudella,
kuinka usein viikon aikana olet tekemisissa kyseisen henkilon kanssa.
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2. Vastaa kartan laatimisen jalkeen seuraaviin kysymyksiin:

a. Millaiseksi koet oman vuorovaikutuksesi? Mita hyvaa ja
mita kehitettavaa sina havaitsit vuorovaikutuskarttaa
tehdessasi?

b. Miten voit omalla kayttaytymisella / omalta osaltasi
parantaa vuorovaikutusta tydyhteisossasi?

c. Mista voisit aloittaa/ mihin voisit kohdallasi kiinnittaa
huomiota?

3. Laadiitsellesi suunnitelma - "vuorovaikutusviikko”

Tehtavaan liittyy viikon kestava tarkkailu tydyhteisossa, jonka aikana tyonte-
kijalla olisi hyva olla suhteellisen normaali viikko tyomaarallisesti ja tyoteh-
tavien osalta. Itse tehtdvan suoritus vaatii aikaa viikon aikana ja sen jalkeen
yhteensa noin viisi tuntia.

Tehtavan voi suorittaa ihan paperille piirtamalld; sahkoisesti laadittaessa MS
PowerPoint on hyva apuvaline.

Tehtavaan liittyva mahdollinen ryhmakeskustelu vaatii riittavan suuren ti-
lan.

LIITE 1. Vastauslomake

LIITE 2. Vuorovaikutusviikon suunnitelma

Tyoterveyslaitoksen artikkeli vuorovaikutussuhteiden muotoilusta. Saatavissa:
https:.//www.ttl.fi/tyopiste/nailla-keinoilla-jokainen-voi-parantaa-tyoyhteisonsa-
vuorovaikutusta
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LITE1

a. Millaiseksi koet oman vuorovaikutuksesi? Mita hyvaa ja mita
kehitettavaa sina havaitsit vuorovaikutuskarttaa tehdessasi?

b. Miten voit omalla kayttaytymiselld / omalta osaltasi parantaa
vuorovaikutusta tyoyhteisossasi?

c. Mista voisit aloittaa/ mihin voisit kohdallasi kiinnittaa huomiota?
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LIITE 2
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